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Az atipikus munkavégzés és a tavmunka a haza vizikozmii

tizemeltetoknél.

l. A HAZAI VizZIK6ZMU-SZOLGALTATAS BEMUTATASA

A hazai vizikozm(i-szolgaltatds, amely a kdzmdves ivovizellatast és a keletkezett szennyviz
elvezetését és annak tisztitdsat foglalja magdba, minden hazai telepilésen megtalalhaté.
2020. évben a lakdsok 94,9 %-dba volt bekotve kdozmives ivévizvezeték és 82,8 %-aba
kommunalis szennyvizcsatorna. Az ivévizellatas toébbnyire lokalis vizbazisokra, helyben fart
kutakbdl kitermelt nyersvizre épiil, amely azt jelenti, hogy az lizemeltetés jobbara a helyi
munkaerére épul. A vizikdzmd-szolgaltatok ennélfogva szinte minden telepilésen
megjelennek, mint munkaaddk. 2020. évben 40 db — a Magyar Energetikai és Kozmd-
szabalyozasi Hivatal altal kibocsatott — engedéllyel rendelkez6 szolgaltatd miikodott, az dltaluk
foglalkoztatott munkavallalok l1étszama 20 466 6 volt. Meg kell jegyezni, hogy a vallalatok a
vizikdzm(-szolgdltatas mellett végeznek egyéb, mdsodlagos tevékenységet is (épitési
vallalkozast, flird6lzemeltetést, laboratériumi szolgdltatdst stb.), amelyeket versenypiaci
feltételek mellett kell végezniiik és bar ezen feladataik a fétevékenységhez képest nem
jelentékenyek, munkavallaldik egy kis része ezen feladatokra vannak dedikalva.

Annak ellenére, hogy a vizikdzm(-szolgaltatds szigordan szabdlyozott tevékenység, a
vallalatoknak ugyanugy versenypiaci feltételek szerint, a munkaerdépiacrdl kell bevonzaniuk a
munkaerét. Tekintve, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint dijbevételeik évek éta be vannak
fagyasztva, egyre nehezebb megfeleld dijazast, fizetést nydjtani a jelenlegi alkalmazottaknak
és szinte kilatastalan az agazatba csabitani a fiatal munkavallalékat. Pedig a vizikozmd
vallalatok jelentés kihivassal néznek szembe: a munkavallaléi atlagéletkor igen magas, a

nyugdijba vonulék szdma minden évben novekszik, a munkaer6 utanpotlast nehéz megoldani.
1. Foglalkoztatas alakuldsa a vizik6zm( agazatban

A vizikozm(i dgazatban a rendszervaltast kovet6en még kodzel 45 ezer ember dolgozott (igaz,
ekkor a flirdd és uszoda lizemeltetés is jellemz6en a vallalatok profiljaba tartozott), azonban
a '90-es években jelentds létszamleépités zajlott a jellemz6en megyei kiterjedés(i tarsasagok

szétesésével és a szolgaltatasok telepilési onkormanyzatok jogkorébe vald kerilésével. A



vizikozmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) elfogaddsdval a kozmellatas
szabalyozasa Uj lendiiletet kapott, melynek hatdsara a 2013-16. években végbement
integraciés folyamat szlkségessé tette a tovabbi észszer(i létszamracionalizalast.
Mindekozben az Eurdpai Unids forrdsok miatt jelentds fejl6désen is atesett a szennyviz dgazat.
A haldzat jelentdsen béviilt, a tisztitotelepek szdma nétt, igy sziikségessé valt ezen halézatok,
telepek miikodtetésére az Uzemeltet6i allomany feldllitdsa, amelyet tébbnyire a
munkavallalék atképzésével oldottak meg a szolgdltatdk. Az dgazatban dolgozdk |étszdma az
évtized végére 20 ezer f6 korl allapodott meg, azonban folyamatosan latszott, hogy a korfa
alakuldsa, az id6s6dé munkaerdallomany miatt égetéen fontos feladattd valik a munkaerd

utanpadtlasa, Uj és fiatal munkavallalék bevonzasa.
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1. Abra: A vizikzm(i dgazatban teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozék szdmdnak alakuldsa (1985-
2020. év)

Mindennek ellenére az latszik, hogy az d4gazatban dolgozdk létszama 2015. év dta

folyamatosan csdkken, amelyet egyrészt az alacsony kereseti lehetGség, masrészta nem

megfelel6 oktatasi-képzési rendszer kovetkezménye.

2. Problémak

A vizikb6zm(-szolgaltatas sajatossaga, hogy az elérhetd vizbazisok és egyéb m(iszaki, gazdasagi
szempontok optimalizalasa végett jellemz&en nem egy dsszefliggd haldzat, hanem egymastadl
elklilonilé tobb vizikozmUl-rendszer latja el a felhasznaldkat ivévizzel. Ehhez hasonldan
torténik a szennyviz elvezetése és a tisztitotelepek mikodtetése is. Az apréfalvas teleplilések
elldtasa ugyanakkor a varosi hdalézatoknal nagyobb regionalis vezetékek kiépitését és

Uzemeltetését is indokoltak. Az egyes szolgaltatok kozott az lGzemeltetendd rendszerek, a



szolgaltatdsi terlilet nagysaga és foldrajzi adottsagai, valamint az ellatandd felhasznalék
szamossaga miattjelentds kiilonbségek vannak. Ezek a kilonbségek a vallalatok altal
foglalkoztatottak szamaban is megnyilvanulnak. ElsGsorban a regionalis vizm(vekre jellemzd,
hogy a kiterjedt terlletek integraldasa vagy kozérdek( kijelolése miatt, a févarosi cégek
esetében pedig az ellatott magas népességszam miatt magas a munkavallalék létszama.
Osszesen 26 szolgaltatd vallalat van, ahol 500 fénél kevesebb az atlagos statisztikai létszam, 8

cégnél 500 és 1 000 f6 kozotti, a fent emlitettek miatt 6 esetében pedig meghaladja az 1 000
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2. Abra: Atlagos statisztikai létszdm az egyes vizik6zmii-szolgditatékndl (2020. év)

A kozmliszolgaltatas sajatossdaga miatt jelentds a fizikai munkakorben dolgozdk aranya
(64,4 %), szemben a szellemi foglalkoztatottakkal (35,6 %), azonban elmondhaté, hogy
iskolazottsag szempontjabdl a dolgozdk kozel 54 %-a rendelkezik legalabb érettségivel, illetve

technikumi végzettséggel.

6,1%

17,6% Fels6foku végzettséggel rendelkez6
40,1% alkalmazottak

m Erettségivel és technikummal rendelkezd
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m Szakmunkas végzettséggel rendelkezé
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36,2%

3. Abra: A vizikézmii vdllalatok munkavdllaléi végzettség szerint (2020. év)



3. Atlagbérek alakulasa

Bar a megnovekedett lizemeltetési, Ugyfélszolgalati és adminisztrativ feladatok miatt
folyamatosan fennall az igény a létszam novelésére (egyben a munkavallalék terheltségének
csokkentésére), a 2011. év utan életbe |épett megszoritasok (dijbefagyasztas, rezsicsokkentés,
kézmUladd) kovetkeztében erre kevés lehet6ség nyilt, ezért a szolgaltaték a munkaerd tovabbi
racionalizdldsara és a hatékonysag javitasara kényszerlltek. A megszoritd gazdasagi
intézkedések a munkaer6koltségeket is érintették, melynek kovetkeztében az dgazatban
elérhetd6 bérek nem kovették az ipari atlagot, s6t mdra a nemzetgazdasagi atlagtdl is

elmaradnak.
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4. Abra: Atlagbérek alakuldsa (2013-2020. év)

Mig 2012. évben a vizikozm({ dgazatban dolgozdk atlagbére +1,1 %-kal haladta meg az ipari
atlagot, addig az elmaradt bérfejlesztés eredményeképp 2020. évben mar 12,1 %-kal maradt
el attdl. A vizikozm{ 3agazat dolgozdi a nemzetgazdasagban elérhetd atlagnal is 6 %-kal
alacsonyabb bérrel kénytelenek beérni. Nem lehet kijelenteni, hogy a vizikozm( agazatban
sokkal nehezebbek a munkafeltételek, mint mas ipari tevékenység esetében, de tény, hogy
kiilonosen a fizikai munkavallalék jelentésen ki vannak téve a szélsGséges id&jarasi
viszonyoknak és a nedves, nyirkos, zajos koriilmények kdz6tti munkavégzés, a valtott miszak
és kulondsen a szennyvizzel jarod szaghatas, undort kelté anyagokkal valé munka eltantoritja a

jelentkez6ket. llyen alacsony bérek mellett nehéz megtartani egy hegeszt6t, egy



villanyszerel6t, egy gépészt, kiillondsen, ha a tobbi vezetékes kozmlszolgaltatd vallalat (aram-

, 8az- és tavhdszolgaltatdk) atlagbére 2020. évben elérte a havi 651 764 Ft-ot.
4. Korfa, munkaerghiany

Az elérhet6 alacsony bérszinvonal ma mar az dgazatot kifejezetten nem teszi vonzéva, ami a
munkaer§ utanpotldsat, s6t megtartdsat is neheziti. A munkavallalok atlagéletkora
folyamatosan emelkedik, mivel kevés fiatal valasztja hivatdsként a vizikozmU-szolgaltatdst és
6k nem tudjak poétolni a nyugdijba vonuld szakemberek hidnydt. Amennyiben marad ez a
tendencia, akkor — becslések szerint —a 10 éven belll nyugdijba vonuldk miatt a munkaeré-
allomany 24,5 %-a, azaz kozel 5 150 dolgoz6 fog hidnyozni az dgazatbdl.
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5. Abra: Az dgazat munkavdllaldinak eloszldsa kor szerint (2020. év)

Ez 6sszhangban van a Magyar Vizikozm( Szévetség (MaViz) 2021. évi felmérésével is, amely
soran tagszervezetei azt nyilatkoztak, hogy 2 246 f6 felvételére lesz sziikség a kovetkez6
harom évben. Ez el6z6 évi létszamuk 12,8 %-at tette ki. A vallalatok jellemz&en a rendszerek
Uzemeltetéséhez kapcsolédd mdlszaki (85,5 %), gazdasagi (8,2 %) és laborans (6,3 %)
munkatarsat keresnek.
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6. Abra: Meghirdetett iires dlidshelyek szémdnak alakuldsa a vizik6zmii dgazatban (2014-20. év)

A fenti Ures dllashelyek a negyedév végén ismertté valt betdltetlen pozicidkat mutatja. Bar a
mutatéd nem tikrozi a tényleges munkaer6-keresletet, azonban tokéletesen mutatja az
agazatban fellépé munkaeréhiany tendencidjat. Kiilonosen figyelemre mélté az a tény, hogy
2018. évben vizikozm( 4dgazatban meghirdetett Ures allashelyek atlagos szama (396 f6) mar
megel6zte az Osszes tobbi vezetékes agazatban (a teljes villamosenergia-, a gdz- és a

tdvhGszolgdltatasban) megjelen6 munkaeré-keresletet (367 6).

5. Oktatas

A vizikozm({ dgazatban kialakult helyzetet sulyosbitja, hogy az oktataspolitika sem szentel
kiemelt figyelmet a szakmdnak, csokken az iskolarendszerben elérhet6 szakok és hallgatéok
szdma. Egyes helyeken, ahol kevés a vizligyi képzést valaszté diak, a vallalatok 6sztondij-
programmal, mentorprogrammal prébaljak az agazat felé csabitani a fiatalokat. A Magyar
Vizikozm( Szovetség szakmabemutatd kisfilmeket készitett, orszagos road show keretében
tobb iskolat |atogatott meg, hogy felkeltsék a didkok érdekl6dését. A MaViz folyamatosan
lobbizik egyes szakmak hidanyszakmakka torténd nyilvanitasaért is. A szolgaltatdk Aaltal

legkeresettebb f6bb képzések az aldbbiak:

U Elektronikai technikus

. Epiilet- és szerkezetlakatos

J Gépi forgacsold

. Hegeszt6

J Kémlives és hidegburkold

J Kozpontifiités- és gazhdldzat rendszerszerel6
. Vegyész technikus

J Villanyszerel6

. Viz - és csatornam(i-kezel6

. Viz-, csatorna- és kozm(rendszer szerel6

. Vizgazdalkodd technikus

J Vizgépészeti és technolégiai berendezés-szerel§
. Vizgépészeti technikus

J Vizik6zm( technikus



o Viziigyi technikus

. Vizlgyi Ugyintéz6
A kevés diakszam egyrészt demografiai okokra is visszavezethetd, de természetesen a varhaté
fizetési szinvonal sem vonzza a tanuldkat. A rezsicsokkentés kommunikacidja sem tett jot a
szolgaltatodk és az agazat reputdcidjanak, népszerlségének.
A vizikozm( vallalatok szamara a megfelel§ utanpdtlas mellett mar a jelenlegi alkalmazottak
megtartdsa is nehéz. Egyre tobb szakember vallal munkat kilfoldon, illetve itthon a jobban
fizetendd agazatokban. A l|étszamot érint6 fluktuacid miatt a betanitasi koltségek is
novekednek. A munkaerd-gazdalkodasi problémak megoldasa nem varathat magdra, mert az

hamarosan az elldtasbiztonsagot fogja veszélyeztetni.
l. ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK AZ ELEGEDETT ES MOTIVALT VizZIK6ZMU DOLGOZOKERT

A Magyar Vizikbzm( Szovetség (MaViz) kiemelt célja, hogy a vizikbzmU-szolgaltatas a XXI.
szazad igényeihez alkalmazkodva a lehet&ségekhez mérten magas hozzaadott értéket
biztositd agazat legyen, amely korszer(d tuddsra épil. Ennek eléréséhez szakképzett és
motivalt munkaerdre van sziikség. Az agazat nem hagyhatja figyelmen kivil az Gj generacidk
munkaval kapcsolatos elvarasait, hisz a munka vildgaba |ép6 Z generacié szamara mar egyre
fontosabb a munka és a magdnélet kozo6tti egyensuly fenntartdsa. A kordbbi X generacid tagjai
a csaladcentrikus munkahelyeket keresik. Figyelemmel kell lenni ugyanakkor az id6s6dé
munkavallaldkra is, akik (vagy akar kozeli hozzatartozdéik) esetében egyre inkabb felmerdl
valamilyen egészségligyi probléma és az ezzel egyltt jaréd orvosi vizsgdlat, illetve otthoni
betegdpolas.

Mindezekre az elvarasokra az atipikus munkavégzési formak bevezetése lehet a valasz. Az
atipikus foglalkoztatdas egy gy(ijt6fogalom, amely alatt mindazokat a foglalkoztatdsi formakat
értjuk, amelyek egy vagy tobb elemikben eltérnek a hagyomanyos (altaldban heti 40 6ras,
hatdrozatlan idejl alkalmazotti, munkahelyen végzett munkat jelent6) munkaviszonytél. Ezek

tobbek kozott az alabbiak:

e Részmunkaidds foglalkoztatottsag
e Tavmunka

e Munkakor megosztdsa (job sharing)
e Hatdrozott idejd munkaviszony

e Munkavégzés behivas alapjan



e Tobb munkaltato altal létesitett jogviszony

e Bedolgozdi jogviszony

e EgyszerUsitett foglalkoztatds

e Koztulajdonban allé munkaltatéval fennallé munkaviszony (k6zmunka)
e Vezetd alldasu munkaviszony

e Munkaer8-kolcsonzés

e Megvidltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa

e Aziskolaszovetkezet és tagja kozotti munkaviszony (didkmunka)

A kozmdlszolgdltatdi agazatra jellemz8, hogy nagyon alacsony az atipikus foglalkoztatds
aranya, a munkavallalok ~2-3 %-at alkalmazzdk csak valamely hasonld foglalkoztatasi

formdban. Tovabba a bérrendszer tulszabalyozott és nem teljesitményelvd.

Tipikus foglalkoztatasi formaban

Tavmunkdban, vagy otthoni

munkavégzéssel
RészmunkaidGs

19 399
< 1452 Rehabilitalt, megvaltozott
471

munkaképesség
Tanulészerzédeéssel fogadott tanuld

653

205
36 m Duadlis képzésben fogadott hallgatd

71 = Egyéb

7. Abra: Tipikus és atipikus médon foglalkoztatott munkavdllalék a MaViz tagszervezeteknél (2020. év)

A vizikozmd-szolgaltatdk korében a legjellemz6bb atipikus foglalkoztatas a kotetlen
munkarend, a rugalmas munkaidd, részmunkaidés foglalkoztatas. Jellemz&en idénymunkara
a munkaerdékolcsdnzés, valamint a didkmunka is el6fordul. Mig a tdvmunkat, mint alkalmazott
foglalkoztatasi format 2020. év elején még csak 3 MaViz Gzemeltetd tagszervezet jeldlte meg,
addig a jarvany megjelenése, valamint az ezzel jaré korlatozasok jelentésen megvaltoztattak
az online munkavégzés megitélését is. A szolgaltatok a jarvanyhulldamok soran
rakényszeriltek, hogy munkavallaléik jelentGs részét révidebb-hosszabb id6re ,,home office”-
ba kuldjék. A tavoli, vagy un. otthoni munkavégzés® egyuttal rdvilagitott a tdvmunka, mint

szabalyozott foglalkoztatasi forma el6nyeire, de azokra a problémaékra is, amelyek kezelése

1 Megjegyzend8, hogy a részletezett , klasszikus” tdvmunkatdl eltér a napjainkban szintén terjedd ,,home office”.
Ebben az esetben a tipikus munkavallalonak lehet6sége adddik arra, hogy a munkaltatdja vagy kozvetlen
felettese hozzajarulasaval a munkaid6 egy bizonyos részét otthon dolgozza le.
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mindenképpen szikséges a dolgozéd hatékonysaganak novelése és kozérzetlik javitasa

érdekében.
1. Atavmunkavégzés el6nyei és hatranyai

A jogszabdlyi megfogalmazas szerint a tdvmunkavégzés a munkaltato telephelyétdl elkiilonilt
helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitdstechnikai eszkozzel
végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak. Megfelel6 feltételek mellett a tAvmunka
mind a munkavallalé, mind a munkaltatd szdmdra szdmos el6nnyel jar, de nemzetgazdasagi

szinten is érzékelhetd pozitivum, igy:

e a tdvmunka rugalmas, versenyképes szervezeteket hoz létre, Uj munkaalkalmakat,
esélyegyenldséget teremt, mérsékeli az egyéni és kozosségi hatranyokat,

e atavmunka révén novekszik a termelékenység, javul a kimend teljesitmény, jobb lesz
a nyujtott szolgaltatds min&sége,

e az életminGség javul, kiegyensulyozottsagot eredményez,

e a tavmunka hozzdjarulhat a hatrdnyos telepiilések, felzarkéztatdsahoz,
megujitasahoz,

e a tavmunka el8segiti a kornyezetszennyezés mérséklését, a gépjarmiforgalom
csokkenését, kiillonos tekintettel a jelentGsen szennyezett, zsufoltabb varosokban,

o alkalmazdsa révén csokken a megfert6z6dés kockdazata, lassitja a jarvanyok

terjedését.

Nem hagyhatjuk ugyanakkor figyelmen kiviil azokat az érveket sem, amelyek a tdvmunka ellen
szélnak. Sok vallalatvezet6 ragaszkodik a hagyomanyos szervezethez, ragaszkodnak a bevalt
modszerekhez, legf6bb érvként hozzak fel az ellen6rzés és a kontroll kialakitdasanak
nehézségeit. Felvet6dik tovabba a tdvmunkdsok tarsadalmi és szakmai elszigeteltségének
potencialis veszélye, a tdvmunkasokban fokozddd stressz kialakuldsa.

Ami indokolja a tdvmunka bevezetését a munkaltaté részérdl:

e Atavmunka gyorsan, gazdasagosan és viszonylag kis koltséggel kialakithatd,
e A tavmunka alacsonyabb koltséget jelent, a kezdeti kiugrd raforditasok gyorsan
megtérilnek, az ingatlan- és rezsikoltségek csokkenek,

e Foldrajzi tavolsagtdl flggetlenlil szakértdi bazist lehet kialakitani, mikodtetni,
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Rugalmas létszamgazdalkodds valdsithatdé meg, mindig annyi munkaerd
foglalkoztathatd, amennyire éppen sziikség van,

Rugalmas munkahely jon |étre, amely a valtozé feladatokhoz, igényekhez gyorsan
alkalmazkodik,

A tdvmunkasok teljesitménye, termelékenység is jobb, a munkaligyi, személyligyi
kiadasok is csokkennek,

A szolgaltatds mindsége javul,

A vezetés, menedzsment szemlélete, munkaja is javul,

A 24 ¢6ras készenlét lehet6sége (hibaelharitasndl, tandcsadasnal, technikai
supportnadl, stb.) kdnnyebben szervezhet6 meg.

Csak konkrét feladatellatas van, kevesebb a kies6 munkaidé.

A munkavallaldkat érinté elényok:

A munkakorilmények szabadabb alakitdsa,

Nagyobb rugalmassdg, mozgasi szabadsag a munka beosztasaban és szerkezetében,
Kevesebb ingdzds, csokkend stressz,

A magdnélet és a munka jobb 0sszehangoldsdnak lehet6sége,

Javulé életmindség,

A fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességliek, a kisgyermekiket nevel6
szUl6k, a betegeket vagy idés embereket otthon gondozdk is munkaalkalmat
taldlhatnak, munkalehet&séget kaphatnak,

Rugalmas munkahely, amely a valtozd élethelyzethez leginkdabb alkalmazkodik,

Az egyén biztonsaga, biztonsagérzete javulhat,

A foldrajzi korlatok megszlinnek, az otthon foldrajzi fekvésébdl fakadd hatranyok
mérséklédhetnek,

Az egyén munkdja mobilld valik, az egyén nincs egy adott munkahely adott
telephelyéhez kotve,

Nincsenek életkori kotottségek, életkori korlatok,

Képzettségének és képességének megfelel6 munkat lehet valasztani.

A munkavallalék részérdl felmerils problémak:

Onbizalom hiénya,
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A munkavallaldi statusszal Osszefliggd érdekvédelem, elismertség, el6menetel és
javadalmazads vélt vagy valds hidnya, megvaltozott és atértékelt lehet6ségek a céggel
kapcsolatban,

e Tdarsadalmi és szakmai elszigeteltség, kirekeszt6dés,

e (Csokkend karrier kilatasok,

e A hazimunka és a tdvmunka 6sszekeveredik,

o Novekv6 haztartasi koltségek,

e Az otthonlétbdl eredéen a gyermek- és idésgondozds dsszehangolasa a tdvmunkaval

feszliltséget okozhat.
A munkaadok altal megfogalmazddd gondok:

e Tavmenedzselésre nem minden vezetd képes,

o Az ellen6rzés, kommunikacid és logisztikai rendszer megvaltozasa, mivel megsz(inik
a napi ,,szemtdl-szembe” torténd kapcsolat, a kdzvetlen kommunikacio,

e Adatvédelem és adatbiztonsdg, Uzleti titoktartds és  titokvédelem
informaciérendszerének kérdései,

o Koltségek alakuldsa (a tdvmunkahely kialakitasa egyszeri, de viszonylag jelentds
raforditast igényel, de szamitani kell a folyamatos miikodtetés, karbantartas és

szervizelés koltségeit is).

2. Koronavirus-jarvany hatasa a tdvmunkara és a tavoli munkavégzésre

»A home office alkalmazasa is segiti a jarvany megfékezését, ezért arra kérjik a cégeket, hogy
tegyék lehetévé munkatdrsaik szamara az otthoni munkavégzést” - mondta Schanda Tamas,

az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium miniszterhelyettese.

A 2020. év elején megjelent (j tipusu koronavirus okozta jarvany és az ennek hatasara
bevezetett korlatozasok valéban gyors reakciéra kényszeritették a munkaltatékat, koztik a
vizikbzm-szolgaltatokat is. A mikodés minél zavartalanabb folytatasa érdekében egyre tobb
munkaltatd tette lehetévé az otthoni munkavégzést. A jarvany hatdsara igy jelentGsen

felértékel6dott a tavmunka, illetve a home office jelentGsége.

Az otthonrdl dolgozék jelentés részét érthet6en azok tették ki, akik internetkapcsolaton

alapulé tavmunka vagy home office keretében végezték munkdajukat. Szamuk a jarvany
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megjelenésekor ugrasszerlien megndtt. A 2020 februdrjaig még 100 ezer korili létszam mar
marciusban tébb, mint haromszorosara duzzadt, majd majusban érte el a csucsat, amikor
kozel 760 ezer f6t, a foglalkoztatottak 17 %-at érintette. Az otthoni munkavégz6k aranya 2020.
év Il. negyedévében tdbb, mint nyolcszorosara ugrott, de még a lll. negyedévben is tobb, mint
haromszorosa volt az el6z6 évinek, annak ellenére, hogy a kezdeti szigoru korlatozasok
felolddsa utdn mar tébben visszatértek munkahelyikre. 2020 oktdberétél, a jarvany masodik
hulldamaval ismét egyre gyakoribba valt az otthoni munkavégzés. Az enyhébb, illetve mas

jellegli korlatozasok azonban nem eredményeztek a tavaszihoz hasonldé mértékd kiugrast.

Osszességében, mikdzben a jarvany hulldmaihoz igazodva a tdvmunkaban vagy home office
keretében dolgozdék aranya folyamatosan véltozott, 2020 egészére nézve a foglalkoztatottak
szaman belll 8,6 %-ot tett ki, ami hdromszorosa volt a megel6z6 tiz év 2,9 %-os atlaganak.
2021 elején, a masodik hullam idején, de mar a harmadik hulldm fenyegetésében tovabb
béviilt az otthoni munkavégzés. A tdvmunka, illetve a home office februarban 482 ezer f6t, a

foglalkoztatottak 11%-at érintette, csaknem 6tszor annyit, mint egy évvel korabban.
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8. Abra: Tévmunkdban, vagy home office-ban dolgozék ardnydnak havi alakuldsa (2019-2021. év)?

A tdvmunkaban vagy home office keretében dolgozdk kozel kétharmada a kdzponti régidkban
élt, 2020. évben Budapesten minden 6tddik, Pest megyében minden tizedik foglalkoztatott
dolgozott ily médon. Aranyuk Eszak-Magyarorszagon, a Dél-Alféldon és a Kézép-Dunantilon

volt a legalacsonyabb, egyarant 4,2 %.

2 Forrds: KSH
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9. Abra: Tévmunkdban, vagy home office-ban dolgozdk ardnya régidk szerint (2019-2020. év)?

A tavmunkaban vagy home office-ban dolgozdk kozott fellilreprezentaltak voltak a nék, a 25-
44 évesek és a varosban él6k. Az el6bbi két kategéridban minden tizedik, az utébbiban — a
févarost is beleszamitva — minden kilencedik foglalkoztatott volt érintett. D6nt8 tobbséglik
(77 %-uk) fels6foku végzettséggel rendelkezett, az érettségizettek ardnya 21 %, a szakmunkas,
szakiskolai bizonyitvannyal rendelkez6ké és a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezéké
pedig elenyészd (1,6 %, illetve 0,4 %) volt. A digitalis oktatasra valé attérés miatt az otthoni

munkavégzés nagyobb aranyban érintette azokat, akik 15 éven aluli gyermeket nevelnek.

A tdvmunkaban vagy home office keretében dolgozék dont6 tobbsége, 83 %-a az
alkalmazottak kozul kerilt ki. A foglalkoztatasban betoltott sulyukhoz viszonyitva azonban a
nem alkalmazotti jogviszonyban allék — egyéni vallalkozdk, tarsas vallalkozas vagy szovetkezet

tagjai, illetve segit6 csalddtagok — voltak fellilreprezentaltak.

A fentiekbdl is megallapithatd, hogy elsGsorban a szellemi foglalkozasuak munkaja végezhet6
tdvmunka vagy home office keretében, kérikben 2019 és 2020 év kozott az arany 4,2 %-rol
18 %-ra nGtt. Az atlagosndl nagyobb aranyban éltek ezzel a lehet6séggel az 50 fénél nagyobb

telephelyek és az allami tulajdontd munkahelyek dolgozéi (10 %, illetve 11 %).

A munkaltaté fétevékenysége alapvet6en behatarolja az otthoni munkavégzést. Az egyes
nemzetgazdasagi agakban foglalkoztatottak kozott igen nagyok voltak a kilénbségek. 2020.
év egészére nézve az informacid, kommunikacid (39 %), a tudomdnyos és mdszaki

tevékenység (33 %), a pénzigyi szolgaltatas (30 %) és az oktatas teriletén (21 %) volt

3 Forrds: KSH
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kiemelked6 a tavmunkaban vagy home office keretében dolgozdok aranya, mig a
mez6gazdasagban és az egészségligy, szocialis ellatdsban — az e teriletek természetébdl

fakaddan — alig fordult elé.

Mez6gazdasag

Egészségligy, szocialis ellatds
Feldolgozdipar
Kereskedelem

Kozigazgatds

Adminisztrativ szolgaltatasok
Mivészet és szabadid6
Oktatas

Pénzigyi szolgaltatas

Tudomanyos és miszaki tevékenység

Informacié, kommunikacio %

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40 45
W 2019 m 2020

10. Abra: Tdvmunkdban, vagy home office-ban dolgozék ardnya az egyes nemzetgazdasdgi dgakban
(2019-2020. év)*
Vitathatatlan, hogy az otthoni munkavégzés a jarvany soran a megvaltozott munkaerépiaci
helyzet kezelésének egyik leggyakrabban alkalmazott mddszerévé valt, ezért a kordbbiaknal
szélesebb korben vald elterjedése vélhet6en a jov6 munkaerdpiaci folyamataira is hatassal
lesz. Mindez a jarvany tovabbi hulldmai idején fokozottan igaz, mivel egyrészt elésegiti a
gazdasag viszonylag zavartalan m(ikodését, masrészt csokkenti a tarsas érintkezések szamat,

ami a jarvany visszaszoritasaban kiemelten fontos.

3. Avizikbzm(-szolgaltatok tapasztalatai a home office teriletén

A MaViz szintén felmérést végzett a projektben részt vevd harom tagszervezete kérében>,
hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében engedélyezett otthoni munkavégzés sordn a
munkavallalék milyen tapasztalatokat szereztek, milyen hatdssal volt rdjuk a tavoli
munkavégzés. A megkérdezettek tobbnyire irodai munkakornyezethez szokott, szellemi
munkakorben alkalmazottak voltak, igy pénziigyi-adminisztrativ, kommunikacié, HR, IT,
m(iszaki terileten dolgozék, de hidrogeoldgus, lgyfélkapcsolati koordinator, vagy éppen

energetikus is részt vett a kérdGiv kitoltésében. Az eredmények azt mutattak, hogy a

4 Forrds: KSH
5 Az Alféldviz Zrt., a BACSVIZ Zrt., és a Zalaviz Zrt. 49 munkavallaléja kérében.
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valaszaddk 63 %-a kerttel rendelkez6 csaladi hazban, vagy sorhazban laktak, munkahelylk
jellemzéen (71 %-uk szerint) 30 percen belll elérhet6 volt, azonban a bejarashoz
tobbségiiknek (kozel 80 %-uknak) gépjarmibe kellett Glnilik.

Kérdésiinkre, hogy az otthoni munkavégzés soran biztositottak-e a sziikséges eszkdzoket,
60 %-uk nyilatkozta, hogy teljes mértékben megkaptdk munkaaddjuktdl az ilyen jellegl
tdmogatast.

Valaszaddék aranya
%
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egyaltalan teljes
nem mértékben

11. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn biztositottdk a sziikséges eszkézéket?

A megfelel§ tajékoztatds kiemelt elvards a tavmunka, valamint a tavoli munkavégzés soran,
amely tdjékoztatdst a megkérdezettek tobbsége (71 %-a) meg is kapott.

Valaszadok aranya
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12. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn folyamatosan kapott tdjékoztatdst a munkdlitato részérél?

A kommunikacids feltételeket a munkaltaté hasonldan megfelel6 mddon biztositani tudta,
sem a feletteseikkel, sem a munkatdrsaikkal nem tortént jelent6sebb fennakadas a
kapcsolattartasban. Meg kell jegyezni, hogy a valaszaddk tébbsége (43 %-a) jellemzben 3-5

fével tartotta a kapcsolatot.
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Vialaszadoék aranya
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13. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn a munkdltaté kialakitotta a kommunikdciés csatorndkat a

kapcsolattartdshoz?

Valaszadok aranya
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14. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn folyamatos volt a kommunikdcid a kbzvetlen vezetével?

Valaszaddék aranya
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15. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn folyamatos volt a kommunikdcié a munkatdrsakkal?

Tobb megkérdezett ugyanakkor az otthoni munkavégzés legnagyobb nehézségei kozott
kiemelte a kollégakkal vald személyes kapcsolat hianyat, a tarsasagot, a kdzvetlen kontaktus

nélkiilozését. Ez egyrészt fokozta az elszigeteltség érzését, ingerszegénységet okozott,
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masrészt megnovelte az ligyintézési id6t és lassitotta a munkafolyamatokat. A munkaltatdk
tobb esetben prébaltdk ezt enyhiteni és a kotédést fenntartani. A BACSVIZ Zrt. példaul kérte
munkavallaléit, hogy naponta emoji kiildésével jelezzék aznapi hangulatukat, ugyanakkor
online kdvézassal, valamint kozosen végzett fizikai gyakorlatokkal Giditették fel a kollégakat.
Utdbbi azért is fontos, mert tobben kiemelték a mozgdsszegénységet, a bezdartsagot, az
ergondmiailag megfelel6 (il6alkalmatossag, munkakdrnyezet hidnyat.

Valaszadok aranya
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16. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn komfortosak voltak a kériilmények (megfeleld internet,
elkiilénitett munkadllomds, kényelmes szék, csendes kérnyezet stb.)?
Az otthoni munkavégzés sordn a papir alapu bizonylatok, a nyomtatdé, szkenner, a postazasi
lehetdség hidanya, a gyenge internetkapcsolat, a bels6 szerver és a haldzati programok rossz
elérhet6sége is felmerilt. A vdlaszokbdl kiderilt, hogy mindezek ellenére a
munkafeladatokra térténé koncentracié otthon is zavartalan volt és jobbara ki lehet iktatni

a figyelemelterel6 hatasokat.

Vialaszaddék aranya
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17. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn kénnyebben terel6détt el a figyelmem mds tevékenységek felé?
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Habar a munkavégzés hatékonysaganak megitélése tekintetében mar jobban megoszlottak
a vélemények, azért a valaszaddk tobbségében pozitivan alltak az otthoni munkavégzés
eredményességéhez, ami azt is jelenti, hogy a munkavallalék megtaldltdk az optimalis
egyensulyt a maganélet és a munka kozott, sikerilt id6beosztasukat megfelel6en kialakitani,
még ugy is, hogy a jarvany miatt adott esetben olyan tovabbi zavard korilmények is
fenndlltak, mint a gyermekek tavoktatdsa, élettars/hazastars otthoni munkavégzése.

Valaszaddk aranya
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18. Abra: Az otthoni munka sordn hatékonyabb volt a munkavégzés?

Osszességében elmondhatd, hogy a pandémia miatt a vizikdzmi-szolgaltatdk koérében is
széles korben alkalmazott home office remek tesztje volt a tdvmunka bevezetésének. Mind
a munkavallalok, mind a munkaltatok megismerték az online munkavégzés maddjat,
kialakitottak olyan kérnyezetet, amely hosszu tavon is mikod6&képes. Ezzel megtorténtek az
el6késziiletek, hogy egyes munkakorokben a tdvmunka részlegesen, vagy teljeskorlen

alkalmazhaté legyen.
4. Munkavallaldi attitlid a tavmunkaval kapcsolatban

A Telenor 18-65 év kozotti magyar internethasznaldk korében végzett 840 f6s kutatasabal
kideriilt, hogy a szamitégéppel dolgozdk tobbsége (77 %-a) a hibrid munkavégzés valamilyen
formajat tartja idedlisnak. A legtébben — a valaszadék fele — hetente a home office mellett 2-
3 napot a munkahelyikon is eltdltenének. A valaszaddk 41 %-a szerint a hibrid munkavégzés
hatékonyabb, mint a kizardlagos irodai munka. A kutatas megallapitotta, hogy a home office

egyre inkabb altalanos igényként jelenik meg bizonyos munkakorokben, a jov6beni
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allaskeresés soran pedig harombdl két ember szamara fontos szempont, hogy munkahelyén

legyen home office.®

A MaViz tdvmunkdval kapcsolatos felmérése soran hasonld eredmény sziletett. A
megkérdezettek pusztan 37 %-a vallotta azt, hogy kdnnyitene a helyzetén, ha munkafeladatait
teljes mértékben tavmunkaban végezhetné, viszont kodzel %-lk szivesen dolgozna részleges
tdvmunkaban.

El tudom képzelni, hogy magam osztom be a Véleményem szerint a feladataim nagy része
munkaidémet otthonrdl is elvégezhets

6% 6%

m [gen

19. Abra: Képesek-e a tdvmunkdban dolgozni a vizikézmives munkavdllalok (felmérésre adott vdlaszok

alapjan)

A munkavallaldk szinte egyontetlien vallottak, hogy alkalmasak a tavmunka formajaban
torténd munkavégzésre. A valaszaddk 78 %-a szerint nincs akadaly a tadvmunka teljes, vagy
részleges bevezetésének és 67 %-uk szerint a kozvetlen felettes is tdmogatnd ezt. Ezt
megerdsiti az is, hogy a munkavallalék az otthoni munkavégzés sordn is ugy érezték, hogy

folyamatos kontroll alatt allnak.

Valaszadok aranya

%
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% ' : : ; ;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
egyaltalan teljes
nem mértékben

6 https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/velunk-marad-a-home-office-egy-friss-kutatas-szerint
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20. Abra: Az otthoni munkavégzés sordn folyamatos volt a kontroll a munkdltaté/kézvetlen vezetd

részerél?

A dolgozdk az atipikus munkavégzés legnagyobb elényének a rugalmas id6beosztdst tartjak,
amely a munka és a maganéleti tevékenység kozotti id6beosztds szabadsagat jelenti. Ez
egyben napi feladataik (legyen az céges, vagy haz koriili munka) hatékonyabb elvégzésével is

jar. A tdvmunka vallaldsa mellett els6sorban a kevesebb utazds miatt tennék le a voksukat.

bels6 képzések ritkulasa

kozvetlen vezetGi ellenérzés gyengllése

elszigeteltséghdl fakaddan kevesebb munkahelyi informacio
munkahelyi kollektiva, csapatszellem lazulasa

munkahelyi bels6 kommunikacié hattérbe szoruldsa
kevesebb szabadsdg, betegallomany

fokozott felelGsségérzet, nagyobb produktivitas

munka és magdanélet kénnyebb 6sszehangolasa
hatékonyabb munkaidé eltoltés

kevesebb utazas a munkahelyre

nagyobb rugalmassag a munkaidé beosztasban

o
=
o

20 30
Adott szavazat szama (db)

N
o

50

21. Abra: Mit tart az atipikus foglalkoztatds elényének hdatrdnydnak

5. Munkaltatdi attit(id a tdvmunkaval kapcsolatban

A projekt keretében megkerestiik a munkaadodi oldalt is, hogy részikrél altaldanosan milyen
hozzaallds tapasztalhatd a tavmunkat illetéen. A hdrom projekttdrs tagszervezet 18
kozépvezetbjét (koztik pénzigyi, szamviteli, HR és kommunikacids, fejlesztési és
térinformatikai, értékesitési, logisztikai, jogi osztalyvezetSt, valamint Gzemvezet6t) kértiink
meg kérdGivink kitoltésére, melybdl kidertlt, hogy az atipikus munkavégzés nem ismeretlen
szamukra. Szinte egyontetlen (94 %-uk) nyilatkoztak ugy, hogy bizonyos munkakdrokben az
atipikus foglalkoztatasi formak, illetve a kotetlen munkarend bevezethetd. Valamivel tobb,
mint fellk jelezte, hogy kérnyezetiikben el6fordult mar, hogy a munkavallaldk csaladi helyzete
akadalyozta a munkahelyi feladatok ellatasat, valamint azt, hogy a munkahelyi feladatok

elldtasa nehezitette a munkavallalék csaladi életét. Ennélfogva az atipikus munkavégzés

kedvezGen hat a munkahely és a maganéleti konfliktus feloldasaban.
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A vezet6k tobbsége ugy véli, hogy a tdvmunka bevezetése esetén a dolgozdk képesek
lennének 6nalléan beosztani munkaidejiket, mindazonaltal tobb energiat sziikséges forditani
a tevékenységlik ellen6rzésére, mint a tipikus munkavégzésben alldk esetében. Kilon figyelni
kell arra, hogy a kommunikacié ne romoljon a munkatdrsak kozott, kivaltképp, hogy paran ugy
érzik, felmerilhet konfliktus a tdvmunkaban és a nem-tdvmunkaban dolgozé kollégak kdzott.
Abban egyetértenek a megkérdezettek, hogy a tdvmunka bevezetése tobbletkdltséggel nem
jar, de abban mar megoszlanak a vélemények, hogy az mennyire noéveli a vallalat
hatékonysagat, vagy, hogy mennyire jelent ez plusz érvet a munkavallalék szamara a maradas

vagy belépés szempontjabol.

A tdvmunka bevezetése esetén...

...konfliktus mertlne fel a munkavallalok kozott.

...a munkavallaldk egy része képes maga beosztani a
munkaidejét.

...romlik a munkavallalok egymas kozotti kommunikacidja.

...kénnyebben fel tudunk venni Uj és megtartani régi
munkavallalot.

...tul sok szervezés és adminisztracié merdl fel.
...nagyobb energiat kell forditani az ellenérzésre.

...megnovekednek a vallalat koltségei.

...n6 a hatékonysag a cégen belil.
Igen H Nem 0% 20% 40% 60% 80% 100%

22. Abra: A megkérdezett vezetSk vdlaszai a tdvmunkdval kapcsolatos kérdésekre

A TAVMUNKA VizIK6zmU AGAZATBAN TORTENG BEVEZETESE ES NEPSZERUSITESE

AlapvetGen az atipikus foglalkoztatottsag gyakran egylitt jar a magasabb rugalmassaggal. Ezért
fontos, hogy a munkavallalék szdmdara az igények és elvardsok vildgosan legyenek
megfogalmazva, a kilonb6z6 folyamatok pedig jol definialtak legyenek. Fontos figyelmet
forditani az ilyen munkavallalék megfelel§ beillesztésére a szervezetben, hogy megtalaljak a
helyliket a szocialis haléban és hasznos tagjaiva valjanak a szervezetnek. Gyakran ugyanis
kevesebb figyelem jut ezen munkavaéllaldkra, ami negativan hathat az 6 munkamoraljukra.
Fontos még a meglévé munkaerg-allomany felkészitése is, arra biztatva 6ket, hogy bevonjak
a munkafolyamatokba ezen kollégaikat is. Kulturdlis szempontbdl érdemes erdfeszitést tenni

a munkavallalék kozotti kohézidk erésitésére, hogy ne kiiloniljon el élesen a tipikus és atipikus
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munkavallaléi réteg, ne alakuljanak ki kisebb szubkulturdk, gyengitve a szervezeti kultura

egységét. Természetesen biztositani kell a megfelel§ technikai hatteret is, vagyis naprakész

informatikai eszkozoket kell alkalmazni, hogy pl. a tdvmunkdban dolgozé kollégak is el tudjak

latni a munkajukat.’

A tdvmunkavégzéshez sziikséges feltételek

a tavmunka valamennyi szereplGje 6nkéntesen kapcsolddjon a programhoz,

a tdvmunka program bevezetésér6l szélé dontést a menedzsmentnek kell
meghoznia,

a résztvevlk Orizzék meg munkavallaléi statuszukat, 6rizzék meg kapcsolatukat
munkahelytkkel,

a tdvmunkasok fizetése, javadalmazdsa és a foglalkoztatds egyéb feltételei ne
térjenek el a tdvmunkdsok hatranyara,

a tdvmunkdsok szdmdra ugyanazokat a torvényi és jogszabdlyi feltételeket, helyi
kollektiv szerz6désekben rogzitett kovetelmények betartasat, betartatasat kell
biztositani, mint mas munkavallalék szamara,

a cég megfelel6 munkaeszkozoket helyezzen ki tdvmunkasai otthonaba,

a cég fizesse a készllékek, berendezések installacids koltségeit, a segit6-tdmogatd
szolgaltatas, karbantartas és késziilékbiztositas koltségeit,

az egészségvédelemre és biztonsdgra (munkavédelemre) vonatkozé torvényi és
jogszabalyi feltételeket be kell tartani, és betartasukat rendszeresen ellenérizni kell,
ésszerli mértékben, de folyamatosan biztositani kell a tdvmunkas elérhet8ségét,
kapcsolatat munkahelyével,

a cégnek tobblet jovedelmet kell fizetnie a tdvmunkas koltségeinek fedezésére,
valamint a tdvmunka végzésével Osszefliiggd kommunikacids koltségekre, a
tavmunkasok felkészitését megfelel§ képzéssel, gyakorlati tréningekkel is el6 kell
segiteni: tamogatni kell, hogy a tdvmunkdasok folyamatosan vegyenek részt a szakmai
tovabbképzéseken, a cég folyamatosan rendelkezésre &ll6 tanacsaddi, szerviz

hattérrel segitse tdvmunkasait.

7 http://bespokeprinciples.com/rolunk/2016/09/07/az-atipikus-foglalkoztatas-avagy-miert-jo-csaladcentrikus-

kultura/
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1. Tavmunkavégzés bevezetésének lépései

A koronavirus-jarvanyhoz valé alkalmazkodds a szervezeti mikodés nagymértékd
atalakitdsat kivdnja meg. Ehhez illeszkedve a tavmunka bevezetése minden esetben
koriltekinté alapos tervezést igényel, azonban a hatékonysdg novekedésével és a

munkavallaléi elégedettség novekedésével jarhat.

1.1. Vallalati kultura
A tdvmunkat minden szolgdltatonak a sajat vallalati strukturajaba kell illesztenie szorosan
igazodva a szabalyozasi kornyezethez, a mar meglévé munkafolyamatokhoz, foldrajzi
adottsagokhoz és egyéb mikodési sajatossagokhoz. Siker viszont csak abban az esetben
varhato, ha a vallalati kultura elérte a sziikséges érettségi fokot, ha a kollégak (mind a
vezet6k, mind a beosztottak) nyitottak a valtozdsra és az atipikus munkavégzés

bevezetésére.

1.2. Célok, elvarasok, kockazatok
A tdvmunka-allomas létrehozasat megel6z6en meg kell fogalmazni azokat az elvardsokat,
amelyeket a bevezetést6l varunk. Ezeket érdemes akar objektiv célszamokkal is kiegésziteni.
Sziikséges a tdvmunkabdl szdrmaztathatd vagy éppen a tavmunka mell6zése okozta
kockazatok felmérése is. A cél, hogy a kés6bbiekben vissza tudjuk mérni, mennyire volt

eredményes a tevékenységlink.

1.3. Az atalakitdsra javasolt munkakorok, végezhet6 munkafolyamatok azonositdsa
A vallalati atvilagitds soran meg kell hatarozni azokat a munkakoroket, munkafeladatokat,
amely alkalmasak a tavoli munkavégzésre. Nem sziikséges kizardlag munkakérokben és
allandé tavmunka-végzésben gondolkodni, elképzelheté az alkalmi vagy a részleges
tavmunka-bevezetése is. Ehhez viszont meg kell ismerni az online végezhet6 / online nem

végezhetd feladatokat és adott esetben felosztani 6ket munkanapokra, id6szakokra.

1.4. A tdvmunka személyi feltételei
A tavmunka-végzés nem valé minden munkavallalé szamara. Ezt mérlegelni kell a feladatot

végz6 kolléga kivalasztasa sordn. A tdvmunka annak ajanlott?, aki

e Szeret egyedil dolgozni.

8 Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara: Gyakorlati Utmutaté az atipikus foglalkoztatds bevezetéséhez
— Kézikonyv — 2018. 36. o.
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e Elnyerte felettese bizalmat korabbi teljesitményével, munkastilusaval.

e Megbizhatd, betartja igéreteit.

e Kell6 onfegyelemmel rendelkezik.

e Onallé. Bizonyitotta, hogy képes 6nallé dontéseket hozni.

e AvezetSt és a munkatarsait folyamatosan tdjékoztatja munkajardl.

e Be tudja fejezni hatarid6re a munkajat, tartja az Gitemezést.

e J6 kommunikacids készséggel rendelkezik, mind széban, mind irdsban.

e Gyakorlott a szamitégépek hasznalatdban, érti az Uj kommunikacids technoldgidkat.
e Nincs szuksége folyamatos elismerésre, hogy jol érezze magat a munkajaban.

e Van egy biztonsagos és megfelel6 helye a munkavégzéshez.

e A gondozasara szoruldé személyek elldtasa meg van oldva munkaidé alatt.

A munkavégzés online térbe helyezésének tovabbi feltétele, hogy a munkavallalé felettese
is képes legyen a feladatok tavoli ellen6rzését elvégezni. Az el6készitésbe tehat minden
esetben be kell vonni a jov6beni tavmunkasokat, a tavmunkat végzék funkcionalis vezetéit,
ezenkiviil tobb terllet szakértGjét is, kulondsképpen az informatika, human-er6forras,
adatvédelem, informdcidbiztonsdg és szamvitel-, adoligyi, valamint munkavédelmi

kérdésekért felels személyeket is.

1.5. A tavmunka targyi feltételei
A targyi feltételek elemzése magaba foglalja a munkavégzéshez haszndlt infrastrukturat,
azaz a fizikai, informatikai és kommunikacids eszk6zok felmérését. A fizikai kornyezet
vizsgalata ki kell, hogy terjedjen a szlik és szélesebb értelemben vett munkakérnyezetre,
ideértve a tavmunka-allomason hasznalt irodabutorokat, a dokumentumok tarolasara
hasznalt eszkozoket, fizikai biztonsag eszkozeit, valamint a munkavédelmi elGirasok
szempontjabol fontos kornyezetet. A helyszinen kockazati térképet, a felmérésrél

jegyz6konyvet kell késziteni.

Az informatika szempontjabdl at kell tekinteni a rendelkezésre allé haldzati, hardver és
szoftver komponenseket és meg kell vizsgalni, hogy azok mennyiben alkalmasak az Uj

munkaszervezés tdmogatasara.
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1.6. Munkatarsak kozotti kommunikacid, PR
A kommunikacids szokdsok megismerése is fontos szempont a tdvmunka bevezetése soran.
A munkafolyamatok ellatasdhoz a vallalaton belili informacidaramlas kiemelt szereppel

birhat, els6sorban a nem dokumentalt informacidk tekintetében.

A munkavallalok gyakran egymastdl kérdeznek olyan informdcidkat, amelyek
nélkiilozhetetlenek a munkafeladat ellatdsdhoz. Amennyiben ezeket nem ismerjiik fel és
nem tesszlik lehetévé a tdvmunkavégzés soran, Ugy az a minéség és hatékonysag rovasara
mehet. Ugyanugy fontos felmérni az ad-hoc megbeszélések, a folyosdi eszmecserék, a kavé
és cigaretta-sziinetek szerepét és s(irliségét. Ezek az el6re nem tervezett taldlkozék,
platformok a hatékony munkavégzéshez szintén elengedhetetlenek. Fel kell mérni ezek
helyettesithet8ségét valamilyen elektronikus megoldassal (példaul chat, videokonferencia).
Fontos tovdbba bevonni a tavmunkat végz6 munkavallaldkat a vallalat mindennapi életébe,

nem szabad hagyni, hogy elszigeteltnek érezzék magukat.

Nagyon fontos a tdvmunkat végz6k tobbi munkavallalo felé torténd belsé kommunikacioja
is. Ezzel az tdvmunkaban, illetve az iroddban dolgozd kollégdk kozotti ellentéteket is
feloldhatjuk, meggy6zhetjik a kétked6ket és lendiletet adhatunk a vallalati szervezet

atalakitasanak.

1.7. HR és oktatas
A HR kornyezet felmérése soran kiemelt szerep jut a vallalati kultura, juttatdsi rendszerek,
karrierlehet6ségek, valamint a vezet6i attitidok megismerésének. Sok juttatdsi elem
(gépjarm, egészségbiztositds, tomegkozlekedési tdmogatds, sportbérlet, irodai kényelmi
szolgdltatasok, irodai ingyen kavé stb.) szerepe megvaltozik. Erdemes feltérképezni, hogy a
munkavallalék milyen béren kivili juttatasi elemeket hogyan értékelnek és ennek
figgvényében atalakitani azokat. Egy ilyen atfogd felmérés sordn lehet6ség van béren kivili

juttatdsi koltségeinek csokkentésére.

A tdvmenedzsment kapcsan szikséges megujitani és djragondolni a motivacids

eszkodztarunkat, a teljesitménymenedzsment rendszeriinket.

Az oktatasi gyakorlat megismerése fontos ahhoz, hogy felmérjik a munkafolyamatokhoz

kapcsolédo Uj ismeretek ataddsanak szokasait, gyakorlatdat. A hagyomdnyos tantermi
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oktatasok keretében végzett tréningek tanterveit meg kell vizsgalni, mennyiben alkalmasak

azok elektronikus formaban torténé atadasara.

1.8. Irodai tér Ujragondoldsa®
Az online megbeszélések vildgaban az irodanak és az irodai térnek is megvaltozik a szerepe.
A nagy open-office terek helyett kisebb kdzosségi teriiletekre van inkdbb sziikség, a nagy
targyaldkat felvdlthatjdk az online meetingeket tdmogatd helyiségek. A nagy irodai
terlileteket a munkavallalok egészségének védelme érdekében is célszerl csokkenteni.

Irodabérlés esetén lehetGség van az ilyen jellegl koltségek csokkentésére.

At kell gondolni a papiralapi mikodés sziikségességét. LehetSség szerint elektronikus
megoldasokat kell keresni a dokumentumok kezelésére. El kell felejteni a folyamatos
szkennelést, célszer( a digitdlis el8irdsokra atallni, kiilondsen, ha mar a kllsé partnerek is igy
kommunikdlnak. A nagy szamu e-mailek, csatolmanyok rendezésére automatizacios

folyamatokat kell kialakitani.

1.9. A tdvmunka szabdlyozdsanak kialakitdsa
A fenti atvilagitdst kovetéen a jogi kornyezet és a folyamatok kialakitdsa és rogzitése a
tdvmunka bevezetést megel6z6en alapvet6. A szabalyozdsnak kiilonosen ki kell terjednie a
tdvmunkat végzbékre vonatkozé munkavallaldi szerz6dések, munkakoérék, munkavédelmi

el6irdsok, munkavégzéssel kapcsolatos szabalyozasok és eljardsok kialakitasara.
2. Atavmunka népszer(sitése a vizikozm(i-szolgaltatok kérében

A vizikozm{(-szolgdltatdk szamara — tekintve, hogy a bérszinvonal emelésére korlatozott
mértékben van lehet6ség — kiiléndsen fontos a munkavallaléi elégedettség és a munkaer6-
bevonzdsanak alternativ mddjait megtalalni és alkalmazni. Az atipikus foglalkoztatasi
formak, kozillk is a tdvmunka a munkavallaléval térténé egyetértésben kifejezetten hatdsos
eszkdz lehet. A Magyar Vizikozm{ Szovetség ezért egyik feladatanak tekinti ennek
népszerUsitését és elGsegitését a szolgaltatok korében. A MaViz a bevezetéshez az dgazati
szinten egységes szabalyozdk, dokumentumok, sablonok Iétrehozdsaval, ,legjobb
gyakorlatok” ismertetésével tudja leginkabb tamogatni a fentieket. A tavmunkaval

kapcsolatos ismeretek terjesztésére az ismert tagszervezeti talalkozék, szakmai napok,

% Forras: https://www.horvath-partners.com/hu/media-center/cikkek/home-office-nem-csak-az-uj-
jogszabalyhoz-kell-alkalmazkodni
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V.

V.

konferenciak, tovabba a Szévetség honlapja, hirlevelek, kozdsségi média javasolt. Emellett a
témadval kapcsolatos tudas koncentralt és a megfeleld célszemélyek szamara torténd ataddsa

érdekében érdemes Uj platform (pl.: e-learning fellilet) Iétrehozésa is.
TAVMUNKA BEVEZETESEVEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az ,Atipikus munkavégzés (tdvmunka) bevezetésének lehet6sége és kiprobalasa (pilot)
valamint a generdcidvaltassal kapcsolatos vdltozasok feldolgozdsa a MaViz-nél”
azonositészamu projekt keretében elnyert tdmogatas megfelel6 segitséget nyujt arra, hogy a
Szovetség kiilsé szakért6ket is igénybe vegyen a tdvmunka keretszabdlyozdsdnak pontos
definidlasahoz és az agazati szinten egységesen alkalmazhaté dokumentumok, sablonok
létrehozasahoz. A fentiek adaptalasaval mod lesz kisérleti jelleggel egy, vagy tobb tdvmunka-
allomas telepitésére is, amely alapjan megfelel tapasztalatot kapunk a dokumentumcsomag
és a bevezetés lépéseinek fellilvizsgalatahoz és tovabbi tokéletesitéséhez.

A projekt révén reméljiik, hogy a Szovetség kell6 segitséget tud nyujtani a tagszervezetek HR
szervezeteinek az emberi er6forrdsgazdalkodas fejlesztésében. Bizunk abban, hogy a
tdvmunkadllomdsok létrehozdsa a cégek szamdra valds koltségcsokkenést eredményez és
szamitunk arra, hogy a tdvmunka lehetGsége révén a piacon megjelend, fiatal Uj generaciok
szamara vonzobba valik a vizmUves szakma, a meglévé munkavallalok esetében pedig né az

elkotelez6dés és a munkaltatd iranti lojalitas.
OsszeGzEs

A vizikozm( dagazat jelenleg nem vonzd a palyavalasztas el6tt allék szamara, a hazai
viszonylatban magasabb fizetést nyujtd iparagak elszividk a munkaer6 jelentfs részét,
mindekdzben évente tébb szaz munkavallald vonul nyugdijba a vizikozm{ agazatbdl. A
szolgaltatéknal a foglalkoztatott munkavallalék szama évrdl évre csdkken, 2020. évben az
atlagos statisztikai |étszam ~20 500 f6 koril mozgott. Becslések szerint az elkdvetkezendé
harom év alatt ahhoz, hogy pétolni lehessen a nyugdijba vonuldk szamat, 2 000 - 2 500 f6
felvételére lesz szlikség, amelyet a mas munka attitliddel rendelkez6 Z generacid tagjai kozil
kell kivalasztani.

A Magyar Vizikozm( Szovetség stratégiai célja, hogy segitse a hazai vizikozm{(i-szolgaltatok
emberi er6forrasgazddlkoddasat agazatnépszerdsitéssel, palyaorientacidval,
felnGttképzésekkel, de adott esetben akar a hatékony foglalkoztatdsi formak népszerisitése

révén is. A felmérések azt mutatjdk, hogy a tagszervezetek jelents része jelenleg tipikus
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foglalkoztatasi keretek kozott, napi 8, heti 40 6ras munkaid6ben dolgoznak, holott a fiatal
munkakeres6k korében a szabadabb id6- és munkabeosztast lehetévé tevé kilonboz6 atipikus
foglalkoztatasi, igy kiilondsen a tdvmunka forma népszeriibb. A 2020. évben kitort vilagjarvany
visszaszoritasara tett intézkedések egyik mddja volt az otthoni munkavégzés, vagy un. home
office alkalmazdsa, amely bar szabalyozdsi kereteit nézve nem atipikus, de a
munkakorilményeket tekintve viszont kifejezetten hasonlit a tdvmunkdra. Ez a kényszer(
otthoni munkavégzési forma a vizikozm(i-szolgaltatok dolgozdinak jelentls részét is érintette,
azonban a tagszervezetek kozott végzett kérdGives felmérés megallapitotta, hogy a dolgozdk
jelent@s része szamara tovabbra is szimpatikus a munkafeladatok tavolrdl térténé ellatasa.

A Szbvetség a 2020. évben a Munkaerd@piaci alkalmazkodéképesség fejlesztését célzé6 GINOP
palyazatra benyujtott GINOP-5.3.5-18-2020-00192 azonositdszdmu az , Atipikus munkavégzés
(tdvmunka) bevezetésének lehetGsége és kiprdbaldsa (pilot) valamint a generdcidvaltdssal

|II

kapcsolatos valtozasok feldolgozasa a MaViz-nél” cimd projektjével kozel 50 M Ft tdmogatast
nyert. Az elnyert 6sszeg lehet6séget ad a MaViz szamara, hogy kiils6é szakmai eréforrasokat is
igénybe vegyen annak érdekében, hogy a tdvmunkavégzés bevezetésére olyan segédleteket,
altaldanosan alkalmazhatd szabdlyzatokat hozzon létre, amely megkdnnyiti a tavmunka
terjedését a vizikézmdi-szolgaltatok korében. A projekt soran megfelel6 tajékoztatast
kérhetnek a vallalatok a tavmunka bevezetésének lépéseirdl a sziikséges emberi és technikai
feltételeirél. A MaViz altal szervezett konferencidk, szakmai napok, valamint egy uUjonnan
bevezetett interaktiv e-learning platform tokéletes médja annak, hogy a projekt soran szerzett
ismereteket és kilonosen a kisérleti jelleggel megvaldsitott tavmunka-allomas
m(ikddtetésébdl szarmazé tapasztalatokat atadja a célcsoport szamara.

Bizunk abban, hogy a fiatal generdcidk kérében a tdvmunkaval vonzé munkahelyek kdzé

emelkednek a vizikézmd(-szolgaltatdk, ugyanakkor jelent6s csokkenést érnek el az

adminisztrativ és/vagy bérleti koltségek terén.
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