AZ ,ATIPIKUS MUNKAVEGZES (TAVMUNKA) BEVEZETESENEK LEHETOSEGE ES KIPROBALASA
(PILOT), VALAMINT GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS VALTOZASOK FELDOLGOZASA A MAVIZz-
NEL” CiMmU GINOP-5.3.5-18-2020-00192 AZONOSITO SZAMU PROJEKT

EREDMENYEINEK FELDOLGOZASA,

JAVASLATOK A PROJEKT FENNTARTASI IDGSZAKARA VONATKOZOAN

M-

_™

MaViz

2022. majus 31.

Készitette: Patkd Gergely

GINOP-5.3.5-18-2020-00192

LATIPIKUS MUNKAVEGZES (TAVMUNKA)
BEVEZETESENEK LEHETOSEGE ES KIPROBALASA (PILOT),
VALAMINT A GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK FELDOLGOZASA A MAVIZ-NEL”

—
SZECHENYI @

Eurépai Unio RN

Eurdpai Szocialis * *
* *

Alap el

AN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



1. APROJEKT OSSZEFOGLALASA

A Magyar Vizikozm{ Szovetség (MaViz) altal benyujtott GINOP-5.3.5-18-2020-00192 szamu pdlyazat
megvaldsitdasa 2021. aprilisdban vette kezdetét azzal a céllal, hogy megkdnnyitse az atipikus
munkavégzés bevezetését azokndl a tagszervezeteknél, akik beépitenék a muikodésikbe ezt a
foglalkoztatasi format is. Az atipikus munkavégzés, ezek kozil is kiemelten a tdvmunka alkalmazdsa
azon fiatal generdciok elérésében segit, amelyek szdmdra a szabad id6beosztds és munkamddszer mar
elvarasként jelenik meg a munkakeresés soran. A projekt megvaldsitas soran felmérés készilt a
szektoron bellil azzal kapcsolatban, mely szolgdltaték foglalkoztatjak a munkavallaléikat tAvmunkdban
(illetve egyéb atipikus médon), ki tervezi a jév6ben ennek bevezetését, milyen munkakorokben lehet
ra méd, milyen véleménnyel vannak az atipikus médon térténé foglalkoztatdsrol a munkavallaldk,

illetve a munkaltatd jogokat képviseld vezetsk.

A szervezeti diagnozis feldllitasaval egyltt 0sszefoglalasra kerilt a tavmunka bevezetésének feltételei,
kialakitasra keriltek a folyamatok, valamint Osszedllt egy mintadokumentum-csomag, amely
sablonokat, Utmutatdkat tartalmaz a munkaligyi szerz6désekre, a tdvmunka-szabdlyzatra, a
kockazatértékelésre vonatkozdan, el6segitve a rugalmas foglalkoztatds egységes szabalyozasat az

agazaton beldl.

A felmérés a tavmunka el6nyei mellett felhivta a figyelmet annak nehézségeire is, igy az izolacio
elkerilésére, vagy a vezetGi kontroll hatékony kialakitasara, ennélfogva 50 f6 munkavallalé online
képzésben részesiilt ,,Hatékony kommunikacié hagyomanyos és atipikus foglalkoztatdst alkalmazé

munkaszervezetekben” cimmel.

A tuddsatadas érdekében egy, a MaViz arculatdhoz illeszkedd e-learning feliilet is ki lett alakitva. Ezen
a Moodle feliileten a sablonok és a mddszertan eredményei is elérhet6ek. A Moodle kiegészitéseként
be lett vezetve egy olyan program is, amellyel a tdvmunkat bemutatd, latvdnyos SCORM tananyagot

lehet létrehozni. A tesztekkel kiegészitett interaktiv kurzust 51 vizm(ives kolléga végezte el sikerrel.

A kisérleti projekt keretében a ZALAVIZ Zrt. a kapott dokumentumokat és segédleteket 2022. év elején
sikeresen adaptalta, kialakitotta a szervezet tdvmunka-szabalyozdsat és élesben is felallitott két

tdvmunkaallomast.
A pdlyazat céljaival kapcsolatosan a szolgaltatoék gazdasagi, jogi, HR vezet6i, valamint a legfelsé
menedzsment részére tdjékoztaté rendezvények keriiltek megszervezésre.

2. AKISERLETI PROJEKT TAPASZTALATAI

A ZALAVIZ Zrt.-nél a kisérleti projekt 2022. januar-februdr soran tortént, amely soran felmérésre

keriltek azon feladat-, és munkakorok, ahol tavmunkavégzésre volt lehetGség. Egy miszaki operatori



és egy a call-center munkat ellatéd munkakor keriilt kivalasztasra, illetve munkavallalo kerdilt kijelolésre.
A ZALAVIZ Zrt. beszdmoldja alapjan a GINOP-5.3.5-18-2020-00192 szamu projekt keretében létrejott
dokumentumcsomag jelentds segitséget nyujtott a tdvmunkadllomds Iétrehozasaban, igy kilonosen a
tdvmunkavégzési hely kockazatainak felmérését, illetve az lizembehelyezési jegyz6konyv 6sszeallitast

illet6en.

Kitlinik ugyanakkor, hogy a munkakor kivalasztasa a vdllalat sajat preferencidin, illetve miikodési
kérnyezetéhez kapcsoléddéan Kkeriilt kivalasztasra. Az 0Osszedllitott dokumentumcsomag erre
vonatkozdéan nem nydjtott tdmpontot. A jovSben javasolt erre vonatkozdan is egy agazati egységes
megkozelitést kidolgozni, a munkakoérok (jellemzéen vallalatonként eltér6) meghatarozasanak

kozelitése, egyfajta sztenderdizalasa iranyaba Iépéseket tenni.

Tovabbi jelent8s segitséget nyldjthat még a tavmunkavégzés koltségeinek felmérése érdekében egy

sablonnal, illetve segédlettel kiegésziteni a dokumentumcsomagot.

Szem el6tt tartandd a ZALAVIZ Zrt. azon megjegyzése, hogy amely esetben a tdvmunkahely a
munkavallald lakéingatlana, ugy a munkavégzéssel 6sszefliggésben (teljes kockazati megfelelés elérése
érdekében) nem varhaté el plusz beruhazas. A MaViz-nek a tdvmunka népszer(sitése soran érdemes
lehet erre vonatkozdéan a tagszervezetek figyelmét felhivni és ennek mérlegelését hangsulyozni.
Hasonl¢ terilet a tdvmunkaallomas lGzemeltetéséhez kapcsolédd koltségek mértékének megtéritése
is.

illeszked6 formanyomtatvanyt hasznalt, igy példaul a munkaszerzédés, munkakéri leiras kialakitasat
érint6en, ugyanakkor ugy véljik, hogy a nyujtott tdvmunkaszerzédés-sablon irdnyadé volt és lehet is a

jovében a tobbi tagszervezet szdmara.

3. AZELKESZULT ANYAGOK FRISSITESE

Sajndlatosan a tdvmunkavégzés torvényi szabdlyozasa jelenleg alacsony szinten van, illetve pont a
projekt megvaldsitasanak ideje alatt kerilt kihirdetésre a veszélyhelyzet, valamint erre alapozva azon
Kormdnyrendelet, amely jelent6s mddositasokat indukalt a Munka térvénykdnyv ehhez kapcsolodd
targykorében. A Kormanyrendelet célja természetesen részletesebb és a feleket minél jobban védé
szabadlyozas kialakitasa volt, azonban, ahogy a (t6bbszor meghosszabbitott) veszélyhelyzet ideje, gy a
Kormanyrendelet id6beli hatalya is kérdéses. Az elkésziilt dokumentumcsomag bar figyelembe vette a
valtozasokat, de érezhetd, hogy idGvel sziikséges lesz annak frissitése. Javasoljuk tehat a jogszabalyi
kornyezet folyamatos monitorozasat a projekt fenntartasi idGszaka alatt és ezzel parhuzamosan a

dokumentumcsomag napra készen tartasat!



Jelzések szerint a Kormanyrendelet szabdlyai juniustdl torvényi szintre emelkednek, valamint tovabbi
valtozasok is el6készités alatt allnak. gy példaul a szamitastechnikai eszkdzzel végzett munka esetén a
munkdltaténak irdasos tdjékoztatast kell adnia a munkavégzéshez sziikséges, egészséget nem
veszélyeztet6, biztonsagos munkakorilmények szabdlyairdl. A munkdltatd tdjékoztatdsa alapjan a
munkavallalé szabadon valaszthatja meg a munkavégzés helyét. A nem szamitastechnikai eszkozzel
végzett tdvmunka (pl.: varrds, egyszer(ibb Osszeszerelési feladat) csak a munkaltaté altal
munkavédelmi szempontbdl el6zetesen megfelel6nek mindgsitett helyen folytathatd, amelyrél a
feleknek irasban kell megallapodniuk. Oktatas keretében a munkaltaténak gondoskodnia kell arrdl,

hogy a dolgozd megfelel§ ismeretekkel rendelkezzen a felmerilé veszélyekrdl, egészségkarositd

kockazatokrdl, a megel6z6 és véddbintézkedésekrdl.

4. HIBRID MODELL, VALAMINT MAS ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAKRA VALO FIGYELEMFELHIVAS

A projekt els6dleges célja a tdvmunkavégzés vizikozm{ dgazatban torténd lehetséges bevezetése,
elterjesztése és ehhez kapcsoléddan egy dokumentumcsomag létrehozdsa volt. A koriilmények
vizsgdlatat illetéen egy kérdbives interju mind a munkavallaléi, mind a munkaadodi érdekkor, s6t még
a humaneréforras-gazdalkodassal foglalkozé dgazati szakemberek esetében is lezajlott. A felmérésre
és a hatdsvizsgalatra éplil6 szervezeti diagndzis alatamasztotta azt a megvalésitdsi tanulmanyban is
leirt hipotézist, hogy a vizikozm{ agazat kész a tdvmunka-allomdsok tomeges telepitésére és a
szolgdltatdk felkésziltek egyes munkavallaléik tdvmunkaban torténé foglalkoztatasara. A kialakitott
madszertan Osszegezte a szikséges mintdkat, sablonokat és a kisérleti projekt pedig mar éles

helyzetben igazolta a projekt eredményeinek hasznossagat, életképességét.

Igaz, hogy a projekt szkdpja els6sorban a tdvmunkavégzés volt, de emellett a projekt lebonyolitasa

sordn mas atipikus munkamadszerek is képbe keriltek. llyenek példaul:

e részmunkaid6

e bedolgozéi munkaviszony
o munkaid6&keret

e osztott munkaidd

e alkalmi munka

Erdemes lenne a késébbiekben ezeket is alaposabban szemrevételezni és megvizsgalni, hogy milyen
szerepik van jelenleg és milyen hasznossaguk lehetne a jov6ben ezek alkalmazasanak. Esetlegesen a
mar hasznalt foglalkoztatdsi formak esetében, hasonléan a tdvmunkahoz, egy sztenderdizalasi

folyamatot elinditani.



5. GENERACIOVALTAS

Az alapvetd elgondoldsa a projektnek, mint az a megvaldsitasi tanulmdnyban is megfogalmazddott, a
generdcioévaltas el6segitése, azaz a cél, azon ,,Z generacid” bevonzdsa a vizikbzm( dagazatba, akik
elsGsorban a szabad id6- és munkabeosztast preferaljadk a munkahelyvalasztds soran. (A tdvmunka
pedig jobbdra illeszthet6 ezen munkafelfogdshoz is.) A sors uUgy hozta, hogy a pandémia és a
jarvanykezelési médszerek kitagitottdk a kort és felhivtak a figyelmet arra, hogy nem csupan a fiatalok
szamdra nyujt elényt, illetve nem csak részikrél van igény a tdvolrdl torténé munkavégzésre.
Mindazonaltal maradva az eredeti célkit(izésnél, javasolt a kés6bbiekben visszamérni, hogy az idével
létrejott tavmunka-allomdasok esetében milyen korosztaly, hogyan érintett. A fiatal generacidk
szamara valdban oly mértékben csalogatd a tavmunkaban térténé foglalkoztatas? Ha kell, hogyan kell

finomhangolni a tdvmunka lehet6ségének kommunikaciéjat?

6. HUMANPOLITIKAI STRATEGIAI TERV FELALLITASA

A SzOvetség szamos lépést tett a vizikdzmU-szolgdltaték mindségi humaneréforrds-gazdalkodasanak
megvaldsitdsa és annak el6bbre vitele érdekben. A MaViz HR Bizottsaga rendszeresen tart
megbeszéléseket a tapasztalatok és jé gyakorlatok megosztasa érdekében, rendszeresek azon témadba
vagd konferencidk, ahol kiilsé el6addk mds szektorok ismereteit osztjak meg, szakmai napok, ahol Uj
impulzusokat nyernek a kollégak. A MaViz immaron, mint engedéllyel rendelkezé felnGttképzé
intézmény, rendszeresen tart képzéseket, tagitja a tagszervezetek munkavallaléinak tudastarat.
Mindezek mellett, a GINOP-5.3.5-18-2020-00192 azonosité szamu projekt Uj lokést adott az agazat
mindségi munkaerd-gazdalkodasa irdnyaba. A helyzet a vizik6zm{(i-szolgaltatoknal egyre sulyosabb, a
munkaeré-hiany az alacsony fizetések és a nyugdijba vonuld kollégak kovetkeztében tovabbra is
megoldandé probléma. Emiatt égetSen fontos egy 6sszefogott, agazati szintli HR stratégia felallitasa,
amely céliranyosan felépiti azon teendéket, amelyeket a Szovetségnek sziikséges meglépnie, értve ez
alatt a kommunikaciot (agazatnépszerdsités, fiatalok bevonzdsa), az oktatast (tovabbi teriletek
bevonzasa a feln6ttképzésbe, kiilsé el6addk), a steakholderek elérését és kozos célok kitlizését
(szabdlyozd hatdsagok, oktatasi intézmények), bels6 szervezeti struktiraatalakitasokat (munkakorok
egységesitése stb.). A stratégiaba célszerli bevonni a vizipari tarsasagokat is, akik szorosan
Osszekapcsolddnak az GzemeltetSkkel és hasonld HR kihivasokkal kiizdenek. A stratégidnak hozza kell
rendelni az eszkdzoket és forrdsokat a feladatokhoz, igy példaul a jelen projekt eredményeinek tovabbi

felhasznalasat, de célul lehet kitlzni tovabbi Uj palyazatokon valé részvételt.

7. Vizik6zmU AGAZAT MUKODESI MODELLIE

A vizikdzm( agazat atalakuléban van. Az utébbi évtizedben egy jelentds integracid zajlott le, 400

vallalatbol mara 38 engedélyes szolgaltatd maradt csupan. A 2021. évben létrejott a Nemzeti VizmUvek
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Zrt., amely 6sszefogja az allami tulajdonu vallalatokat, idén (a projekt zérasaig) tovabbi vizmdivallalat
veszitette el engedélyét, ami azt mutatja, hogy tér lehet tovdbbi 6sszeolvaddsokra, szolgaltatasi
teriiletek atvételére. A Szovetségnek figyelnie kell ezekre a valtozdsokra, amelyek jelent6s
humaneré&forras-gazdalkodasi kihivasokat (munkaer&atvétel, eltérd szervezeti / teljesitményértékelési
rendszerek egységesitése stb.) is jelentenek. A projekt f6 outputja, a sztenderd dokumentumcsomag
ehhez segitséget tud nyujtani a tdvmunkavégzés teriletén, ugyanakkor a kiilsé hatasokat le kell tudni

kezelni, az esetenkénti frissitéseket, igényekhez igazodd valtoztatasokat at kell vezetni.

8. [E-LEARNING HASZNALATA, MAS KEPZESEK BEVEZETESE

A projekt egyik kivald eredményterméke a Moodle e-learning rendszer, valamint az azt kiegészit6é
Courze and Cloud szoftver. A két eszkdz remek lehetSség olyan online tanfolyamok létrehozdsara,
amelyek a gamifikacid révén jatékosan tanitanak, ezaltal élménnyé teszik a tanuldst. A projekt soran
létrehozott, a tdvmunkavégzés ismereteinek atadasara létrejott kurzus remek példaja ennek. Ot
partner vallalattdl beiratkozé 54 munkavallalébdl 51 f6 végezte el sikeresen a kurzus végén szerepl6
tuddasfelmérs tesztet. Ez kivaléd eredmény. Mindezek miatt is javasoljuk, hogy ezek az eszk6zok a
tovabbiakban is kézponti sulypontot kapjanak a MaViz képzési eszkéztaraban. Felhasznalhatdak
mas, az emberi er6forrasgazddlkodasi targykorébe tartozo feladatokra, de akdr munkavédelmi képzés

is megvaldsithaté.

9. TAVMUNKAT ERINTO KOMPETENCIAFEJLESZTES

A jarvanyhelyzet alatt ,home office”-ban dolgozé munkavallaldk korében végzett felmérés ravilagitott
arra, hogy a tdvmunkanak nemcsak el6nyei, hanem hatranyai is addédhatnak. llyenek példaul a
dolgozdk szakmai, szocidlis elszigetel6dése, a figyelemhidny, a vezetSi kontroll és feladatkiosztas
nehézségei, egészségligyi problémak stb. A projekt felépitése soran a MaViz nagyon Ugyesen raérzett
ezekre és kulon elinditott egy képzést a partner tagszervezetek szdmara , Hatékony kommunikacio
hagyomadnyos és atipikus foglalkoztatdst alkalmazé munkaszervezetekben” cimmel. Az online képzés
fokuszaban a célravezet6 kommunikdcio fejlesztése allt azon szervezetekre szabva, amelyekben
fizikailag nincs minden dolgozé egy helyen, illetve nem mindenki dolgozik ugyanabban az
id6beosztasban. A 20 6ras interaktiv tréningen tobbek k6zott a kommunikacids csatornak tudatos
haszndlatat és azokat a moddszereket fejlesztették, amelyek révén erGsddnek az egyittmiikodési
képességek és a kozos alkotds készsége az egymas kozotti tavolsagtdl flggetlentl. A képzést tobb
csoportra osztva 50 f6 végezte el sikeresen. Az elGbbiek is mutatjak, mekkora sziikség van az ilyen
tréningekre és ezeket akar online médon is meg lehet oldani. Eppen ezért is javasolt a fenntartasi
id6szakban, de akar folyamatosan is, hasonld, rovid kompetenciafejleszté szakkorok bevezetése

tobb, a tavmunka hatranyait javitani szandékozé témakort illetéen is.



10. UTEMEZES

A fent megfogalmazott — els6sorban a projekt utdéletéhez kotheté — javaslatok olyan hosszabb
feladatokat indukalnak, amelyek szamottevé id6t és munkaer6t igényelnek a MaViz részérél. Ezt
részben a titkarsagi dolgozok biztosithatjak, de sziikség lehet valamely tagszervezeti munkavallalé,
specialista bevonasara is. Javaslom a fenntartasi idGszak alatt felépiteni ezen feladatoknak az

litemezését és kijel6lni a felel6soket.

11. OsszeGzEsS

Az "Atipikus munkavégzés (tdvmunka) bevezetésének lehet6sége és kiprobalasa (pilot), valamint
generacidvaltassal kapcsolatos valtozdsok feldolgozdsa a MaViz-nél" cim{ GINOP-5.3.5-18-2020-
000192 azonositdszdmu projekt jelentds segitség a vizikozmi-szolgaltatdok humdanerdsforras-
gazdalkoddsdnak szervezésében és mérfoldkovet jelent a MaViz HR stratégiajaban. A projekt
felépitése, a feladatok tervezése és bonyodalmak nélkiili megvaldsitasa az egész dgazatban
tapasztalhatd egységet, Osszefogdst reprezentdlja. A tavmunkaban torténd foglalkoztatds tovabbi

terjedésének és minél hatékonyabb m(ikédésének mar ez is biztos zaloga.



